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1. B cootBerctBuu ¢ Koncturynueit Poccuiickoit @eneparuu, @eaepaibHBIM 3aKOHOM OT
02.05.2006 1. No 59-®3 «O mopsnke paccMOTpeHHUst oOpaieHuid rpaxkaan Poccuiickoit
denepanun» TpaxaaHe MMEIOT MpaBO oOpamarbes JUYHO, a TaKXKe HalpaBIsTh
WHJUBU]TyaJIbHbIC U KOJIJICKTUBHBIE OOpAIeHUs] B TOCY/IAPCTBEHHBIE OPTaHbl, OPraHbl MECTHOTO
CaMOYTIPaBJICHUS U JOJKHOCTHBIM JIUIAM.

2. C penplo peanu3alMd IpaBa TpaXJaHMHA Ha JM4YHOE oOpallleHHe MpeaceaaTeb
Komurera mo o6pazoBanuio KupHmickoro MyHUIMIIAIBHOTO paiioHa JIeHWHrpanckoil obiactu
(manee no Tekcty — KoMuTeT) NpOBOJUT JIMYHBIN NPUEM I'PaK/IaH.

3. JInunslii npuém rpaxkaaH npeacenateneM Komutera mpoBoAUTCS MO aipecy:
r. Kupumm, ynuia BonxoBckas HabepexxHas, 1oM 26, kabuaeT Ne 2 corJiacHO CleIyIoeMy
rpaduky:

NepBbIid U BTOPOH BTOPHUK Ka:Kk10ro Mecsina - ¢ 14.30 xo 17.00;

Kaxxaaga narauna - ¢ 09.00 xo 10.00.

4. Opranu3anys U o0ecrieueHue MpreMa TpakIaH BO3JIaracTcsl Ha CIeIHaIicTa KOMUTETA,
OTBETCTBEHHOTO 32 pa0dOoTy ¢ MUChMaMU M OOpAIICHUSIMH TPAXKIAH.

IIpenBapurenbHasi 3aNMKCh (He MO3/IHee, YeM 32 5 YacoB 10 BpeMeHH pHeMa)
OCYIIECTBIISICTCS CICIUATICTOM KOMUTETA, OTBETCTBEHHBIM 32 pabOTy ¢ MUChMaMU H
oOpanieHus MU TpaXKiaH, B pabouune JTHU:
noHeaenbHUK-ueTBepr: ¢ 08.15 mo 17.30 (o6enennsiii nepepsiB ¢ 13.00 no 14.00);
natHuna: ¢ 08.15 mo 16.15 (o6eaennsrii mepepsis ¢ 13.00 xo 14.00).

[IpenBapuTenbHas 3aMuch OCYIISCTBIISCTCS ITyTEM MPUHSATHS YCTHOTO (B TOM YHCJIE 110
TenedoHy) WM MUChbMEHHOTO 3asBICHHS (B T.4. C TIOMOIIBIO 3JICKTPOHHBIX KAaHAJIOB CBSI3H).

Tenedon ans npenBapurtenbHOi 3anucu: 8 (81368) 22-555.

Anpec pecypca B ceTu MIaTepHEeT 1711 ipenBapuTenbHoit 3anvcu: http://kiredu.ru/

[Ipy BO3MOKHOCTH TPUEM MOXKET OBITH OCYIIECTBIICH O€3 MpEIBapUTEILHOW 3aINCH, B
MOPSIJIKE OYEPETHOCTH MOCIIE TIOCETUTENCH, 3aITMCaBIINXCs 3a0JIarOBPEMEHHO.

5. CneumanucT KOMMTETa, OTBETCTBEHHBIM 3a pabOTy ¢ HHCbMaMU M OOpaleHUSIMHU
rpaxaad, opopMmisieT Ha KaXAO0ro, oOpaTHWBIIErocs Ha JUYHBIA mpueMm, KapTouky JIHMYHOTO
npuema rpax/jaH, KyJia 3aHOCUTCSI COOTBETCTBYIOLIast HH(pOpMaIUs.

3anonHeHHple KapToukyu nMYHOro mpuema rpa)xJaaH BMECTE € JOKyMEHTaMHM HaKaHyHE
IpueMa IepeiaroTcs IpeaceIaTea0 KOMUTETA sl O3HAKOMIICHUS.

6. JIuma, KOTOpBIM 3aKOHOJAaTeNbCTBOM Poccuiickoit denepannn mpeaocTaBIeHO MPaBo Ha
MepBOOUYEPEAHON MTPUEM, IPUHUMAIOTCS BHE ouepenu. JInia B HETpe3BOM COCTOSIHMM Ha TIPUEM
HE JIOMyCKaroTCs.

7. Jluuebii  mpuéM  TrpaxkgaH MPOBOAWTCS TPU  TNPEIBSIBICHUU JOKYMEHTAa,
YIOCTOBEPSIONIETO JIMYHOCTh, a MPEJICTABUTENICH OpraHu3alid - NpU  [PEIbsSBICHUU
JIOBEpEHHOCTH Ha MPaBO MpeACTaBICHUS HHTEPECOB OpraHu3allnu.

8. Ilpu mpueme rpakgaH MOTYT MPHUCYTCTBOBATh CIEIUAINCTHI KOMUTETA, KypHUPYIOIINe
COOTBETCTBYIOIIME HAIMpPABICHUS JEATEIHHOCTH U (WJIM) BEAYIIHA CIEIUATUCT-IOPUCKOHCYIIBT
KOMUTETA.

9. B ClIydac, Korga BO BpEMA IIpUCMa IpaXJddaH PpCHICHUC IIOCTABJICHHLIX BOIIPOCOB
HCBO3MOXHO, OT TpaxaaHWMHa JNPUHUMACTCA IMHUCbMCHHOC 06paIIIeHI/I€. IIuceMeHHBIC
O6paH_ICHI/I$I, MNPUHATBIC B XOJAC JIMYHOI'O IIpucEMa, IMCpCaAar0OTCda CIHCOUaINCTy KOMMHTCTA,



OTBCTCTBCHHOMY 34 pa60Ty C IIMCbMaMHu H O6paIIICHI/I$IMI/I TpaxJaH, riac¢ OHHW IIOAJICIKAT
perucTpan U paCCMOTPCHUIO B YCTAHOBJICHHOM ITOPAIKE.

10. Copnepxanue ycTHOro oOpaimieHusi 3aHocuTcs B KapTouky mauyHOro mpuema
rpakJaHUHA.

11. B cimydae, korma H3JIOKEHHBIE B YCTHOM oOpamieHuH (akThl U O0OCTOSTENbCTBA
SIBJSIFOTCSL OYEBUAHBIMU M HE TPEOYIOT TOMOJIHUTEIBHOM NMPOBEPKH, OTBET Ha OOpalieHue,
COTJIaCHsI TPpaXKTaHUHA, MOYKET OBITh IaH YCTHO B XOZI€ JIMYHOTO MIPHUEMa, O YeM JIeTaeTCs 3alHch
B KapTouke nuyHOr0 mpuema rpaxxiaHuHa. B ocTanpHBIX Ciydasx JaeTcsi MMCbMEHHBIH OTBET 110
CYIIECTBY MTOCTABJICHHBIX B 0OpaIlEeHIH BOIIPOCOB.

12. B cnydae, korja B oOpallieHUN COAEPKATCSA BOMPOCHI, PEIIEHNE KOTOPhIX HE BXOJUT B
KOMITCTEHIIMIO KOMHUTETa, TPaKAaHUHY JaeTcCsl Pa3bsiCHEHHE, KyJAa M B KaKOM IOpSJIKE eMy
CIIeyeT 0OpaTUTHCSL.

13. B xome nM4yHOrO TMpHeMa TPaXJTaHUHY MOXKET OBITh OTKa3aHO B JallbHEHIIIEM
pPaccCMOTpEHHH O0palleHHs, ecid eMy paHee ObUI J]aH OTBET IO CYIIECTBY HOCTaBJICHHBIX B
00paIIeHn BOIIPOCOB.

14. Cneumanuct KOMHTETa, OTBETCTBEHHBIH 3a paboTy ¢ MUCbMaMu U OOpalIeHUSIMU
rpaXxJIaH, OCYIIECTBJIAET KOHTPOJIb IMOpSAAKA TPOXOXKAEHUS M CPOKOB PaCCMOTPEHUS
MUCHMEHHBIX 00paIeHH, TOCTYUBIINX HA JIUYHOM IPHEME.

Ha 3anpoc mocerutens cnenuanucT KOMHUTETa, OTBETCTBEHHbIN 3a paboTy ¢ MUCbMaMU U
OOpalIeHusIMH TpaxkaaH, 00s3aH MPEeIOCTaBUTh €My HWH(POPMALMIO O COCTOSHHHM JAET IO
UCTIOJIHEHUIO O0palleHusl.

15. MaTepI/IaJ'ILI JJUYHOI'O IIpu€Ma TIpaXaaH XpaHATCA Yy CICHHAJINCTAa KOMMTCTA,
OTBCTCTBCHHOTI'O 3a pa60Ty C NMCbMaMH U 06paIIIeHI/ISIMI/I rpaxxJiad, B TCUHCHUC YCTAaHOBJICHHOI'O
CpOKa, a 3aTCM YHHUUYTOKAKOTCA B YCTAHOBJICHHOM ITOPAAKE.

16. HeoOocHOBaHHBIM OTKa3 B JIMYHOM TIpHEME TpPakJaH, HEOOBEKTUBHOE
pa30dMpaTeNbCTBO MO MOCTYNUBIIMM OOPAIIEHUSAM IMOCETUTENCH, MPUHATHE HEOOOCHOBAHHBIX,
HapymaIIUX 3aKOHOAATeNbCTBO Poccuiickoit ®Denepanuu  penieHUd Mo  oOpalieHHsM,
MPEJICTAaBICHUE HEJIOCTOBEPHOW WH(GOpMAINUU, paslIalliecHHEe CBEJICHUN O YacTHOW JKHU3HH
TpaKJaH, CTABIIUX M3BECTHBIMU IO pe3yjIbTaTaM IpHEMa, BIECKYT OTBETCTBEHHOCTh BMHOBHBIX
JOJDKHOCTHBIX JIMII, JOMYCTUBIINX TaKWE HAPYIICHUS, B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOJIATEIHCTBOM
Poccuiickoii denepanym.



	1. В соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» граждане имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы, органы местного самоуправления и должностным лицам.
	2. С целью реализации права гражданина на личное обращение председатель Комитета по образованию Киришского муниципального района Ленинградской области (далее по тексту – Комитет) проводит личный прием граждан.
	4. Организация и обеспечение приема граждан возлагается на специалиста комитета, ответственного за работу с письмами и обращениями граждан.
	Предварительная запись (не позднее, чем за 5 часов до времени приема) осуществляется специалистом комитета, ответственным за работу с письмами и обращениями граждан, в рабочие дни: понедельник-четверг: с 08.15 до 17.30 (обеденный перерыв с 13.00 до 14.00); пятница: с 08.15 до 16.15 (обеденный перерыв с 13.00 до 14.00). Предварительная запись осуществляется путем принятия устного (в том числе по телефону) или письменного заявления (в т.ч. с помощью электронных каналов связи).
	Телефон для предварительной записи: 8 (81368) 22-555.
	Адрес ресурса в сети Интернет для предварительной записи: http://kiredu.ru/
	При возможности прием может быть осуществлен без предварительной записи, в порядке очередности после посетителей, записавшихся заблаговременно.
	5. Специалист комитета, ответственный за работу с письмами и обращениями граждан, оформляет на каждого, обратившегося на личный прием, Карточку личного приема граждан, куда заносится соответствующая информация.
	Заполненные Карточки личного приема граждан вместе с документами накануне приема передаются председателю комитета для ознакомления.
	6. Лица, которым законодательством Российской Федерации предоставлено право на первоочередной прием, принимаются вне очереди. Лица в нетрезвом состоянии на прием не допускаются.
	7. Личный приём граждан проводится при предъявлении документа, удостоверяющего личность, а представителей организации - при предъявлении доверенности на право представления интересов организации.
	8. При приеме граждан могут присутствовать специалисты комитета, курирующие соответствующие направления деятельности и (или) ведущий специалист-юрисконсульт комитета.
	9. В случае, когда во время приема граждан решение поставленных вопросов невозможно, от гражданина принимается письменное обращение. Письменные обращения, принятые в ходе личного приема, передаются специалисту комитета, ответственному за работу с письмами и обращениями граждан, где они подлежат регистрации и рассмотрению в установленном порядке.
	10. Содержание устного обращения заносится в Карточку личного приема гражданина.
	11. В случае, когда изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение, с согласия гражданина, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в Карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
	12. В случае, когда в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию комитета, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
	13. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
	14. Специалист комитета, ответственный за работу с письмами и обращениями граждан, осуществляет контроль порядка прохождения и сроков рассмотрения письменных обращений, поступивших на личном приеме.
	На запрос посетителя специалист комитета, ответственный за работу с письмами и обращениями граждан, обязан предоставить ему информацию о состоянии дел по исполнению обращения.
	15. Материалы личного приема граждан хранятся у специалиста комитета, ответственного за работу с письмами и обращениями граждан, в течение установленного срока, а затем уничтожаются в установленном порядке.
	16. Необоснованный отказ в личном приеме граждан, необъективное разбирательство по поступившим обращениям посетителей, принятие необоснованных, нарушающих законодательство Российской Федерации решений по обращениям, представление недостоверной информации, разглашение сведений о частной жизни граждан, ставших известными по результатам приема, влекут ответственность виновных должностных лиц, допустивших такие нарушения, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

